MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00059841100000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Muzeum Miasta todzi

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu muzeum@muzeum-lodz.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz m.kowalczyk@muzeum-lodz.pl

Telefon kontaktowy 422549013
Data 18-03-2025
Miejscowosé todz-Batuty (delegatura)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo todzkie
Powiat t6dz
Gmina to6dz-Batuty (delegatura miasta)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 4

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 0
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 5
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 1
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 3

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé 4
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Wolne od barier architektonicznych wejscie do siedziby gtéwnej Muzeum Miasta todzi znajduje sie od ul. Zachodnie;j.
Przed szklanymi drzwiami znajduje sie dzwonek przywotujacy pracownika, ktéry pomoze w obstudze platformy
przyschodowej (schody maja 5 stopni).

Na wszystkich poziomach siedziby znajduja sie tablice z planami dotykowymi. Pulpity z planami uzupetnione informacja
dzwiekowa, z ktérej mozna skorzystac poprzez potaczenie z aplikacjg YourWay. Wraz z aplikacjg automatycznie
uruchamia sie réwniez informacja dzwiekowa przy drzwiach wejsciowych do muzeum.

Dla 0s6b poruszajacych sie na wézkach dostepne sg przestrzenie ekspozycyjne oraz biurowe znajdujace sie na wszystkich
kondygnacjach. W budynku jest winda (nie posiada ona przyciskdw brajlowskich oraz informacji dzwiekowej/gtosowej).
Miedzy poszczegdlnymi salami nie ma progow. W niektérych ciggach komunikacyjnych znajduja sie pochylnie (kat
nachylenia jednej z nich to 15%).

Wejscie do patacowego ogrodu dostepne jest dla 0séb o ograniczonej mobilnosci od strony bramy taczacej ogréd z
terenem centrum handlowo-rozrywkowym Manufaktura. Na zadnie gosci instalowana jest rampa na schody prowadzace
do ogrodu z poziomu holu bocznego.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

www.muzeum-lodz.pl Zgodna (nie) ] Czesciowo zgodna (tak) [ Niezgodna (nie) []

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Do konca marca 2026 r. Muzeum Miasta todzi planuje zaprojektowanie oraz wdrozenie nowej, catkowicie zgodnej ze
standardami WCAG 2.1. strony internetowej.

Ponadto muzeum posiada subdomeny prezentujace tresci niewykorzystywane do realizacji

biezacych zadan podmiotu publicznego oraz nieuaktualniane oraz niepoddawane po dniu 23 wrzes$nia 2019 r.
przebudowom i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu

lub struktury prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania informacji.

Adresy subdomen:

http://jezyk. muzeum-lodz.pl/

http://panteon.muzeum-lodz.pl/

http://digital. muzeum-lodz.pl/

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/
$rodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|

c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych

TAK (tak) NIE (nie) [

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|

e. Przesytanie fakséw TAK (nie) D NIE (tak)
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f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje

(ttumaczenie online) TAK (nie) [ NIE (tak)

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) I:] w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) |:| powyzej 3 dni roboczych

(tak)
h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 2| NIE (nie) |:|
b. Systemy FM TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) ] C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie) (] > Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|

4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od o0séb ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (tak) NIE (nie) |:|
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogotem 2

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
ttumacz Polskiego Jezyka Migowego - 2 razy

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Odwiedzajacy siedzibe gtéwng Muzeum Miasta todzi maja swobodng mozliwosc skorzystania z szeregu rozwigzan
wspierajacych zwiedzanie w zakresie informacyjno-komunikacyjnym. Sa to ogélnie dostepne na wystawach statych
makiety dotykowe oraz tyflografiki przedstawiajace wybrane eksponaty lub czesci ekspozycji w sposéb dotykowy, karty
informacyjne przygotowane w druku transparentnym, a takze dostepne poprzez kody QR audiodeskrypcje wszystkich
ekspozycji statych oraz wideooprowadzania po tych przestrzeniach uzupetnione o ttumaczenia PJM. Ponadto na stronie
internetowej instytucji dostepny jest przedprzewodnik, a w kasie mozna pobrac informacje (takze w formie drukéw
brajlowskich) bedg instrukcja korzystania z rozwigzan dostepnosciowych obecnych na wystawach statych.

Do korica marca 2026 r. Muzeum Miasta todzi planuje podobne rozwigzania wprowadzi¢ w swoje;j filii - Muzeum Kanatu
,Detka”.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (tak) NIE (nie) I:I

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

O | O |Kr

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) [] Informacyjno-komunikacyjna (nie) [_]
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Brak mozliwosci poznania przestrzeni filii - Muzeum Kanatu "Detka" osobie poruszajacej sie na wézku ze wzgledu na
niedostepnosc przestrzeni muzeum (zabytkowy kanat, do ktérego prowadza jedynie waskie, spiralne schody). Dostep
alternatywne polegat na prezentacji przestrzeni poprzez nagranie wideo.
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Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (tak) NIE (nie) D

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem 3
z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej 1
z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej 2
z tegp dotyc‘zacyc.h wnioskévy o charaktgrze ’r‘aczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnos¢ 0
architektonicznga i informacyjno-komunikacyjng
z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni 3
z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni 0

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskédw o zapewnienie dostepnosci 1
z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej 0
z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej 1
z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc 0

architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (tak) Inne (tak)
Opis stowny

Whiosek o zapewnienie dostepnosci (obecnosci ttumacza PJM) zostat ztozony zbyt pdzno w stosunku do wyznaczonego
przez wnioskodawce terminu wykonania (mniej niz 7 dni), aby méc go zrealizowac (zamdwic ustuge ttumaczenia PJM na
ZYWo).

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) D
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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